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DZordza Vasingtona bb (kula C) Podgorica

Crnogorski Telekom A.D.
Novine u ponudi Crnogorskog Telekoma , veza dopis Crnogorskog Telekoma broj 07-20916 od
18.10.2017.godine

29.11.2017.godine

Postovani,

Gmngnrskl Telekom je dopisom broj 07-20916 od 18.10.2017.godine obavijestio Agenciju o novinama u
svojoj ponudi , koje se tiéu uvodenja Extra Duo M| paketa, kaji sadrzi fiksne govorne usluge i mobilni
internet.

U prilogu ovog dopisa dostavljamo usaglasene verzije pretplatniékog ugovora i ponude za Extra Duo M|,
na saglasnost Savjeta Agencije.

Srdacan pozdrav,
~anGORsK,
PW|E rowc. {@““ frsq_
,,ﬁf> 3
Dlrektnrdnreki atd za Korpo |pra\m slove, sakretar Drustva
CRNOGORSKI TELEKOM A.D.

Adrasa; Moskovska 29181000 Pedgarica, Crma Gora

Telefon: +382 20 435433 | Emall: office@iglakom.ma | Intemst: wanw. talgkom.ma

PIB; D22BE37T7 | POV req. broj 20/31-00040-4 !

Zirn radun: Groogorska komercijalng banka 510-103-22; 510-1 10-88, 510-505-77 | Socista Generale Mantenegro 550-111-41



Oanovne odredbe:

Pretplatnicki ugovor

(Bzlthn i)

o= Ponudyad.., .

Al LU i LA W | W e e
Braj:
Podgorica godine

Zakljuten dana

20 goding

Prodajno mjesto

Ugovorne strane: 1. Davalac uslug

&: Grnogorski Telakom a.d.Podgorica, ul Moskovska 29, ( U daljem tekstu: Davalac usluga)2. Prafplatnik :

[ostava ratuna [upisivanjam znaka .x"'u odgovaraiucem polju Pretplatni

Ime | prezime: Adresa {ulica, broj, pedtanski broj, grad) Br. dentitikacionog dokumenta (Lk., pasod i dr|
Student []] Utenik (| Lice sa Invaliditetom
IMB il i R ohEVEZAD pOpLIAT

k se opredjeljuje 25 nadin dostave racunajy

Futarm poste:

Elektronskim putem  / e-mail:

2.1 Solidarnl dulnik

Ime i prezime (br. fifne kans/ pasosa) Mjesto/Adresa
B st s s A S Pl s (i o R v pauin e
Glan 1. Predmet Ugovora :

1, Bvim Ugovarom Davalac usivga | Pratplatnik uredjuju medjusabna prava | obaveze u vezi sa zasnivanjom presplatnickag odnosa za izabranu ushugu o
shiadu sa Ponudom za isty®:

Govorni samvis

Ll

[SDN

Ruralni

O

#DSL

O

Extra TV

Extra Duo Extra Trio

[*uplslvaniemn znaka «X= u edgovarajuéem polju Pretplatnik se opredjeliuje za panov zasnivanja pretplatnickeg cdnosa)

2, Ponudom iz prethodnog stave se utwduju uslovi pod kojima Davales usluga nudi koriséanje usluge 1 ista Sinl sastavni dio ovog Ugovosa (u daljam tekstu:

Panda),

3, Opis usluge: a} govorni servis, ruralni | ISDN &ini usluga zasnivanja pretplatnickon cdrosa radi chesbledenja prikljuden]a i pristiepa [awno) elektranskol
komurnikasiana] mred | dodiele preplatnitkog brofa na fiksno| lokacil, 8 u cillu kori&éania favnih govomnih usluga Davaoca ushuga; B) Internet usluga koju
finl usluga Sirokapojasnog pristupa Imtarmetu putem (D50 tehnoiogiall putem Mobiineg intarneta kofl ini brzl beZitni pranos podataka kenddanjem
mobilne mrede Davaneca usluga okalike Pretplainik nama tehniékih moguénast kerstenia istop putem fiksne miefe Davaoca usluga
lzabranoyg taritnog paketa (U daljpm teksiu: Intarnet usluga), ¢ Extra TV €ini usluga karidcenja programskog sadrisfa putem Internet prolokola koju Davalas

sluga pruda U fiksno) telekemuniksciono] mredi
4, Pratplatnik ima moguénost da po-ovam Ugovora zesnuje pratplainick odnos 24 vife usluga istoveemen

5, Pretplatnik se sa -O0pétim uslovima prutanja usluga u javnaj elekiranska) kemunikacionej mrazi Cmogorskog Telakoma na fiksno] iokaci(is
| #0pétim uslovima pruzanja usluga javnin mobilnit elektronskih kemunikacija Crmogorskog Telekoma- mofa upoznat i prija zakljucenja avog
Ugovara na internat stranici www.iglekomme (i isle mode, bez naksade, prauzeti u Stampano| formi u poslovnicama Davaoca usluga.

Clan 2. Pretplatmitki i/ili dr. broj:

- 7a fiksnu lokaciju (govorni senvisj;
- zamobilni internet: serijski broj DATA kartice

Clan 3. Tarifni paket/ Paket ushiga i/ili dodatne usluge ;
1. Tarifn) paket/ paket ustuga | min period karidéenja ising.

i zaviana od

Usluga/pristupna tehnologija

Tariinl paket

Minimalni pariod korisGenia

Miesadna cijena (sa FDVeom)

2 Karakterstike tanfnog paketa ifill paketa usluga i usloyl korlscen|a istag su definisani Ponudam,

3.Dodatne uslume po lzabranj ushuzi Po ovom Ugovoru Pretplatnik prillkom &

asnivanja pretplatnickon ndnosa mode da se opredijell i 2a dodalni uslugu

Usluiga

Dodama usluga

Winirmalni period koriécanga

Miesaéna cifena (sa POV-om}

CGlan 4, Cilena usiuge:
1. Mjgsstna naknada 2a pristup mredi 2nosi 6,07 €sa PDV-om).

2. Ostale cijens: Cijgna zasnivanja pratplatnickag odnosa | cijena opreme obezbijedene po avom Ugavory, kan | miesatna cilena (pretplata) 2a izabranu
uslugu, & zavisno od izabianog paketa, | nadin tarfirania iste su definsane Panudom.

3 Nadin placanja cilane: Uplsivaniem odgovarajuceg znaka u pripadajucem peliu Pretolatnik se opredjeljuje 2a nadin placanja cijena zasnivanja
pretplatnitkon odnosa il opreme po izabrana) usluzi:

‘ Cijena zasnivanja pretplatnickog ednosa | D { rata

|D2ratu

‘ D Grale | I:I 11} rais

|

Tipuredaja

Serliskl beo] oprame

Vssnidtvo opreme

5. Instalacija™

1, Instalacija: Instalaclu oprame 2a uslugu izabranu od sirane Pratplatn ka sl (i)

Davalac usluga

[ | Pretplatnik

&

” uplsivanjem znaka «X= U odgovarajugem palju Pretplatnik se opradjeluje za natin instalacle xDSL /Extra TV usluge)

2 Instalaciju opreme Iz prethodnog Slana 2a uslugu govornl sevis, a obezhijedans po élanu 11 stav 3 ovog Ugavera , vide iskljutve strufng sluzba Davaoca

usluga:

i Vrijerma trajanja Ugovora :

1.0vaj Ugover se zakljufuje na:




Ostale odredba:

Weodmedano vrijema sa minimalnim pariodom od ! | Odredens vrijeme od
Weodredeno vrijame bez minimalnog trajania D

] (]

{ uplshvanjem adgovarajucag znaka u datom palju wtvrduie se veijame trajanja Ugovera)

2. Pariod trajanfa Ugovora iz prathodnog stava pocinje da tece danom akiiviranja usluge na strani Praiplatnika,

3. Pretplatnik ima prave na raskid Ligovora u bllo kejern trenutku shodno Slanu 28 ovog Ugovora

4, 1) sluéaju raskida Ugovora prije isteka periada iz stava 1 ovog Elana Pretplatnik ja duZan da platl naknade shodne Slanu 28 ovog Ugovora.

(lan 7. Stupanjs na snagu Ugovora

1. Ugavor stupa na snagu danom potpisivania, a prava | cbaveze po lstom teku od dana akbivicanja usluige na strani Pretplatnika.

2. Ukolikn Davalac usluge u zakonskem roku, radunajudl taj rok od dang podnoenja zahtjevs | potpisivanja Ugowors, ubvrdi da ne postoje: tehnicke
miaguénost za instalaciju uslige, Ugower se danom abaviasiavanja Pretplamika raskida bez cbaveze placanja naknada nastalih po gsnovu 1eskida,

(ilan B. Obradu &nih podataka Pretplamika

1. Davalac uslugs moka cbradjivatl liéne podatke o Pretplatniku dobijene pe ovom Ugovera u svrhe predvidens possbnim obrascem za registraciju
Pratplatnika saglasno pozitivnim propisima,

C1an 9. Mafin zasnivania pretplatnitkog odness za [zabranu vslugu, obaveze | odgovomesti ugovomih sirana
8.1, Nadin zasnivanja pretplatn/ékog odnosa za izabranu uslugue
Pratplatniéki odnos se zasniva pofto Pretplatnik podnese zahtjev za zasnivanje pretplainiékog odnosa, Zahtiey molde podnied | Tice koje Ima pismenu seglasnost
vizsnlka stambenog/posiounog obiekta o pribvataniy instaliranga usluge, potpisany u prisustvd odlatéenth predstavnika Davacca usluga Zahtjev 23 zasnivanje
prefplamiékeg odnesa se godnosi na propisanom obrascu Davaoca usluga keji Cini sastavni dio ovog Ugovora,
9.‘2 Obaveze | odgovornaosti ugmmlh strans

1 2 Lelugu o I'I'Ii 0

melamlk s obavezuje da; rmad& 0 SO tmékui u sl-ciadu 53 stanl:iardllna iz prﬂdmﬂtne ublasll gve radtwe na. It‘.i:ﬂrliui-hln telek-}mumkatmnlh I|1b‘!d]al.lfd- 1 TASPOIIL
od telekemunikacionog izvoda [terminalne 1atke miede] do poledinadnog ebjekla Luding ik prisiupnim za prikljutenje na telekomunikacionu pristupnu mmezu o oku
e dufam od B dana od podnotenja zabijeva | omoguti ovlagcenom licu Davacca usluga pregled mprawnost pretplatmcleh vredaja | instalaciie prije poklutena;
obezbijed! patretme pretplatnitke wedaje (ff ureda)) slestiane | overene omakom kealileta | koji ispunfavaju usloe iz &lana 17 ovog Ugovors; svaje pretplatnichs
uradaje | instalacije odr¥ava u starju koje ne ometa normatng furkcionisanje javoe elektmonsks komunikacione maege na fiksnoj losaciii ra koju su prkijuceni i snos
irofkove za sto; s uzdrzava od bilo kakwih radnj koje mogu nanijet Stete meeli Devaoca usluga ol drsgim licma konsnicima mrede, Pretplatnik jo edgovoran 2a
karigcen|e pretplatnitkog broja od strane tredin lica kojima e omoguiio kardéanje: Pretplatnik @ odgovoran za zloupotrebu poziva prema brojevima hitrih sluzbi |
druglm brojevima

- Davalac usluga se cbaveruje da odredi Pretplatniky pretplatick bio); omogudi Pretplatmku nesmaetand » kvaliteino upotrab § Sigumast ugouorente senEa, [o
zahtievu Pretplatrika omogudi mu da zadrdi pretplatnicll booj pric promjeni oparatora u skladu sa pezitiviim propisima, pri gecgraiskn promjen: terminaine atke u
okwiry iste mredne grupe, ukaliko postaji tmhnitka mogucnost | pri izmjeni usluge; de izda propisan racun, bee naknade, #a prudene usluge kojl omoguiava jasan uvicl
u stavke | provieru obratunatog iznosa za pruiens uslege (I radun keyl nife razdvoen po stavkama, na pisani zahdjev Pretplatnika omoeguci Pretplatnicu, na njegoy
zahtiev, bez naknade; wid U detalian radun (listing) najimanje jednom mjesecno u formi kaja omogucava kenfrolu utroska | po sahitjew Pretplatnka ispestavijat
ratung za prudene usluge | elektonskim putem na e-mail adrest dostavjsnu od strane Pretplatnika; po wahtjevu Pretplatrika omoguciti mu zabranu prikazivenia
|identifikaciju) broja pri pozivima ostvarenim kod pozvanog bedja Pretplainik je upoznat da ss navedena zabrang ne odnos: na posive koje Pretpiainik ootan prema
bioju 112 1 diugim brojavima hitnih sluzbi, Davalac ustuga ne snosi odgovomest 2a sadriaj pacuke koju Pretplatnik pranosi koristecs komonikacionu mrezy, Davalas
usluga je duzan omoguciti Pretplainiku, na njsgov zahljev, prenosivest broja pri promgeni operatora b skladu sa pozifivnim propisima. Za konscenje ushige
prenosiost broja Petplatniku, shodno njsgovem zahtjews, Davalac usluga &e naplativat posebinu naknadu U izrosu utedenom od stranz Apencie 7a elekironske
komunikacije | podtansku diglatnost ju daljem tekstu: Agensija)

o, 2.2.2&| i

= Prelp!r-]tmk ima nba-.iazu da prije \.ns!aiacue uslugre na ,wcun] stranl abezh.qe:ﬂ pretplatﬁlﬂka uredasie i coerhijedi 1 instaliva prikljuén pan za opremu. Priklijuéni pan
rmode biti USE il Ethernet lipa | mara biti rmspolofiv na méunaru i mreinog apremi Pretplatnika.Pretplatik ne mo2e prenijetl na rede lce prava | ohaveze @ Lgovors,
osim u sludaju solidarne adgovomasti | o uz saglasnost Davaoca usluga Pratplatnik ni pod kejim uslovima | nl na kojl nagin ne mo2e v preprodeju adnosno
wstupanje na karétenjs ugovorene Intermet ushige dnagim korisnicima (bilo da se radi o fizickim I pravim licimal, Pretplainik s2 obavezuie da nece wisid nit
pomagati viienje radnj| koje su usmjerene na zloupotrebu usluge, & narodito: slati il Sint materjal bile koje viste kofi U sebi sadral viruse, Zhonamjarms kompjulerske
kodave, Tajiove Il programe koji su U stanju da zaustave, uniste i ograniée funkeinnainast softvera, hardvera il telekomunikacione apreme bilo kojeg trecag lica keshi
nagionalng propiss; korstiti uslugy za rezakanite radnje il za pomaganje bdo kakvih rezakonith radnji; omoguéaval prenas govera prefka intemeta {VoiP) tredim
licima, Davalas weluga zadrtava prava da pored navedenih ograniceria propide | druga opranicenia kofa su u funkail suzbiania nezakanitit radnji Pretplatnika, o
femu te saglasno evom Ugovoru obavijestiti Pretolatnika.
- Davalac usluga se obavezuje da pribwati zahfiev Prefplatnika ukaoliko su ispunjeni sliedeci uslavi; ako postoje tehnithl predusiovl za prikijufeniz oprame kil
podrazumijevaju da Pretplatnik komunikacionu mreay Davancs usluga ne konist po osnovy vazdudnog voda i ruralneg kemunikacionog priklugka ill PCM prikljutka
i dvojnika, ako pretplatnicks terminalna  oprema | pretplatmicka nstalacia Zadovolwa vafede  standarde za prikljulenier po zafie
vu Pretplatnika isponedl i/l instalira opremu kaja je po Ugmuoru oberhijedena od strane Davacca ushuge, te da podesl parametre pristupa | demensirita
funkcionalnost Infermet ustuge, ; da ispunjave svoje obaveze prema Pratplainiku saviesno, profesionaing | U sklady se svojiim moguénastima, imajud! u vidu da
prufanje usluge podrazumijevs | korScene usiuga trece strana na koju Davalac usluga nema direkingg dticaja. Davalac uslega nema obavezu instalacis mreznih
kartica, LUSH drajvera, podefavanja parametar firswall-a switcheva il drigih elemenata na rafunaru ill mre? Pretplainika u iy povezivania na opremu. Davalac
usluga nema ohavezu instalaciie, konfigurisanja | shezbjedenja garantnog roka za opramu koja rije isporutana U pakety ushige od strane Davacca usluga ifi nijs
kupljena na prodajnim mjsstima Davaoca usluga.
9.2.2.1. Instafacia xDSL opreme:
- Pretplatnix prilikom zaklju@ivana Ugovora za wDSL uslugu prauzima opremu koju saginjavalu xDSL madem | splitler (1 daijem tekstu: CPE uredsji) | oprama ostaje
po frvrenc) instalacii, u viasnistru Davaoca usluga Sasiauri dia CPE uredaja éini | uputsive za instalaciju | upotrebu CPE uredaja na cmogorshom jeziku, tehinicka
upuitstyo i garanti |ist za iste,
al  Instalacjja GPE uredsjs od strans Prasplainika: - Instalaciju CPE uredaja Pretpiatnik wé na osnovu upuistva za instaiaciju pretzetog od Devacca uskiga
Davlac usluga je dudan de po podnoenju zahtjsva Pretplatnika u zakonskom roku utvrdi da i postoje tehnitke moguénosti 2a instalaciju CPE wredaja i
koriétene xD5L usluge i o istom obavijes!i Pretplatnika. Pretplatnil je duZan da u roku od 7 dana od dana prijema obavjeétenja o pastojanju fehnitkin
moguénast! prevzme od Davaoca usluga CPE uredaie. Pretplatnik [e obavezan da u perindu od 7 dana nd dana preunimanja CPE uredaja iste instalir u
sklathu sa upLtsivom za instalaciu Prilkom instalacile GPE uredaja Davalac ustugs Pretplaimki cheabjeduje i tehnitku padrikuy/pomot pozivam na i
broj 1566, po cljent od 0,17€ (6a POV-om} po pozivuUkolike Pretplatnik ne uspije da instalira CPE uredaje u skladu sa datim uputstom | pored tehnicke
podréke | pomodi [z prethodns tatke, instalaciu CPE uredsa te po zahfjevu Pretplatnika izvéiti struéna sheibe Davaoca ushuga. Ukaliko & nemogucnast
inztalacie GPE uredaia od strana Pretplatnika postiedica neprldrdavania datih uputsiava za instalaciu istu e lzvidih strugne sfuibe Davavca usluga |
Pretplatnik se obavezule da za uslgu instalacile platl cijenu u skladu sa clenovnikom Davaoca uslugs. Ukoliko fe do nemogutnosti instalagije CFE
urzdajs od strang Prefoiatnika doslo zbog gredke Davaoca usluga, Fretplatnik je osloboden obavese pladan)a date ciene.

2




b} Instalacia CPE wredaja od strane Davaoca ushuga: Ukolke nstalaciju CPE wredaga wdl Davalac islugs, data wsluga ce bitl naplacena v skladu sa
cjenovnikom Davacca usluga.
- Devalac uslugs za isporusens CPE wredape obezbjeduje Pretplatniku garaning rok u trajanju od 12 mjgseci od dana isporuke CPE uredaja,
Dpravku il zamjenu CPE uredsja i troskove. istih u foku trajanja garaninog roka snosi Davalac usluga, osim ukol#o do kvara dode usled dejsiva vise sile 1l
neanlakyatnim rukovanjem od stans Pretplainika il neovlastenog lica, Pretplatnik se obavezuje da; za wijsme trajanja garantneg roka o kvane CPE wedaja abavijasti
Kontakt Centar Davaoca uslags, pozvam na brog 12717 1 1500, Kontaki Centar e, u najkradem moguéem ok, utyrdenom proceduom ustanoiti da i se rdi o
kvarwe Ukoliko se ustanovi da |& u pitanju kvar CPE oredaja Davalac usluge & difan da ova) ureda) zamijeni |l otklon kvar | omoguii nesretano koriddenie xDSL
senisa, , Ukolko Pretplatnik u foku trajangs garantriog roka olklanjanje Evara na CPE uredsju ipvrd suprotnn navedenom, ga@antni rok za CPE uredsje pestaje daljs
da tede, . Davalac usluge poisleku garmannog roka Pretplanik obezbjedije opravid CPE uredaja kod secdsern ovagtenog od sliane Davaoca uslugs,
Pretplatnik s obavezuje da | po isteku garanineg roka o kvaru CPE wedaja obavijest, ubvidenom procedurom, Davaoca uslege: Nakon utwivana kvars od sirane
Davaocs usloge, Pratplatnik moze opraviw CPE wredaa izvsiti kod senisera oascenog od strane Davacca usluge, odnosno Pretplatnik mode kupit nowi CPE ureda
kod Davaoca usluge | za koji Davalac usluge oberbaduje garantm ok od 12 mjesect. . Davalas usluge ne garaniue kaliel rada «DSL sensa ukolike je
opravka/zamjens CPE uredsa jomsena suprotno od ovog clana il od strane servisera kaofi nije oviaséen od sirane Davaoca usluge
- Davalae usluge ne preuzima odgowomast za funkenisanje xDSE sendsa, ukoliko |& Pratplatnik 53 svoje strane mataliran CPE uredaje koje nije spornéio Davalac
usluge
Instalacija CPE uradaja ne abuhieta zadtitu meedne i kampjuterske infiastruktune. pa je Prétplatnil odgovoran za adekvatnu zastity svope infrastrokture,

- £a Imternet ustugu putem Mobinog intermata | MI):
Pretplatniku s& po overm Ugovoru obezbjedujs pristup infemetu putem Mobilnog intermieta sa DATA karficom | opremom dodijelienom po clenu 2 i Elanu 4 | ista
nataje u viasnistvu Pretplatnika. Instalaciu navedens oprama viéiiskljudive Pretplatni.
Wakan zakljuéenja mvog Ugowvara Davatac usluga predae Pretplatniku opremu | DATA karticu.  Informacijs o PIN+odu | PUK-kodu DATA karice daju s Pretplamiku
u raflicenom amotu. Podaci o PiNkodu | PUK-kedu su tajnl. Prefplatnik DATA karticu mode koristitl iskljuévo unutar mobilne meze  Davaoca uslugs, ts nema
moguénast kordtenja intermeta putem mreZe drugih dperatora. Pretplafril ée se smatrati  odgovornim za svaku Zloupotrebu i peoviastens kondterss DATA
kartice te 1 mjend  kondcenje  mimo ugovorene syihe, kao o PIN | PUK kadova, te 68 po tom asnovu biti dufan naknaditi Daveoce uslhsga tako nastalu Stetu.
Prafptatnik pa nbavezuje da Davaonu uslugs obavijest! o sledaju oitedena, aubitks il keadie DATA kartice u najkragem roki ue ohéveznn navedien|s idettifikacionib
padataka | karsniékl broj PIN-kod, ) radi utvrdjreanja vierodostoinost prijave. U stodaju pubika (8 kradie DATA kartice Pretplatnik se obavezuje prijadit isto pisanisn
mutem u prodanom mjesty Davaoca usluga u kojem sleéaju nece biti abavezan snositi reskove korigcenja DATA kartica nakon prijave sluzhi Davaoca usluga,

Obaveze po osnovd kondcenja inalrnet ustuge potatk 3.2.2. se u svemu odnoss | na kordeene usluge putsm mobineg intemetd po ovom Ugovonu,

o djd & (AL ER TR LR AT TR IR IR T =fl
- Davalac welga se obavezuje: da prinvall zahtjey £a pruzanje Extra TV usluge ako su ispunjeni sligteci uslow: ako postoje stobodni potrabint mradnl kapaciieti; ako
postaje 1ehnickl predustowi rada Extra TV ustuge na taleviziskem prijgmniku | kemunikacions) prilkdjuéng) i Pretplstnika; o swhu konstenia Bxara TV usluge
Davalan ushige ohezbladuie Pretplainiku Extra TV prijgmnl ureday, kuéni modem (u datjem teksiu HGW) | ndgovargjuci daljingkl upravijee [ daljem teksiu: Oprema),
Extra TV prijermni urada| je uredaj koji prima video stream zajedng & drugim potrabnim informacijama (TV vodig, swanzacia itd ), 1e pa prosliedue na teleyizijaki
prijemnik. Extra TV prijemni uredaj js povezan s jedne atrana 3 Ethernat kablom na HGW, & s druge strane na televiajski prijemnik Pretplatnika;
Instalacls Oprame ukljubue prklutvanie Extra TV priismneg uredsja | kudnog modema, spajanis napaiania na alakiriting miasu Pratplatnika, nadzor postupke
aktivacle Extra TV usluge, 1e podriku pr unosu identifkacionih podaaka kod prvog koagcenia ushupe kojl ukiuéuju unos Identifikacicnag brofa | Glavnog PIN-G.
Ciavalas uslugs ne preuzima odgovornaost za funkeinisanje Extra TV usluge, ukotiko je Pretplatnil sa svoje strane instalitao opramu koju nije sporutio Davalag ushugs:
Cavalac Usluga ne garantuje kvalilet rada Extra TV usluge ukefiko 8 oprevka/zamjena Cpeme i2wsana od strana sendsara koji nije oviadten od stane Davaoca
usliga.
Za potrebe korstens usluge Exira TV Pretplatnik de dobiti i [1#na idenifkaciona b a (Personal [dentfization Mumber PI: PIN 23 kupowvinu {Purchaze PIM, Pin za
reditelski kontrolu (parentsl comral ping, PIN za onemoguéavane pristupa kanaly, PIN 2a kupovinu emoguéava: Pretplatniky iznajmijivanje WOD {Videoteka)
sarfrisja, Davalac usfuoa daje Pretplainiku podetne FIN brojeve iz stava | ovoq Glana s tim da ih Prelplatnik mede sam naknadna izmijenit, Pretpiatinik so obavezuje
dratl U tainost, PINGrojeve keje mu dodijel Davalae usluga. Pretplammik je iskiuBive cdgevaran 2a svaku Stetu nastalu usled nepraviinog postupanis i/l 2loupotiebe
ili neoviagtenoy kodécenja PIN-Droieva Pretplatnik je iskiubivo odgovoran za neoviaédeno kordterje Exra TV pijemnog uredala koll mu & dodijelien od sirane
Davaoca ustuga.
Davalas ushiga nife odacvoran 2a nemogudnast emitovanfs sadriaia koga je izazvana visom silom. Degada) vise siie fe dogada) izvan kantrole | volje strane, kojise nie
mogae precvidjeti i izojedi preduzimaniem odgovarajute radnje.

Pretplatnik po ovom Ugovar: ne mods preniist na trede ioe prava | obaveze iz Ugovora, te ni pod kejim uslovima | ni na koji nadin ne made waith preprodaju,
onosng ustuparie na korSdenis Exra TV ustugu drsgim karisnicima (bilo da se radi o fiziSkim |l pravnim ficimal, Pretplainik se obavezuje da e koralili sacrizj u
sklady va2esim propisima Cme Gore, $10 ukljuéuie, ali nije cgraniéeno na prava sadrfana u proplsima o auterskim § srodnim pravima, propisima o prava industrijske
svojing, Pretplatrik & saplasan da Davalac wsluga ima pravo u bile kejem trenutku priviemeno ogranicitl |1 uskratit karstenje Extra TV usiuge, ukoliko Pretplalnik
postupa suprotne prethodncnm stave. Davalac uslugs nede odgovarat| 2a Stetu koja bi mogla nastatl Pretplainiku po tom ssnteu
Pretplatnik se obavezuje da ce Extra TV uslugu koristitl postujuti autorska | druga srodna prava sadriaa kija se ovom uslugom prenase, Pretplainik se cbaveruje da
&g Extra TV uslugu keristiti 2a svoje privelng patrabe, te istu nede ni na koli nagin uginiti dostupnom javrost u smislu videdih propisa o autorskim i srodnim pravima.
Fretplatinik parsnfuje da uslegu nece koristii u zajednickim (l javnim postoriamea bilo koje veste ckljuujudi ali ne ograniéavajuci se na zajednicke ili javne prostonge
u tgostiteljskim objektima, bolnicama, aeredimima | drugim shiénim otvorenim il zatvoranim mjestima i to ne uamaud o obzr da [ ostaruje imovinsku konst
pruzanjem Extra TV usluge: Krfenje cbaveza iz ovog dlana predstavlis bitnu powredu Ugovora te Pretplainik adgavora Davaocu weluga za svi Sletu koja nastane
uslied kefenja navedanih obaveza. U sluBaiu krden|a obaveza iz oveg stava Davalac uslugs zadriava pravo na jednostrani mskid Ugovors,
8.2.3.1. Instaiacia Extra TV oprame;

- Pretplatnik prilkom ingfalacije preuzima | Opramu (sa tehnickim karakizdsticams | ypustvom za ypotrebu na cinogorskom jezikul | sta ostaje u Wasnssty Davanca
ushuga. Garanmi rok za Opremu traje za svo vijems rafanja Ugovora | roékove eveniuainih opravk ili zamjene istik snosi Davalac usiuga, esim ukolika do kvara dode
neadakvatnim rukovaniem od stane Pretpfainika i je opraviea widena od strane neoviaitenng lica. Pod neadekestnim rukovanjem se podrazumijeva rukovanje koje
nile u skladu sa upuistvom o keriséenfu doblienim od strane Davaoca usluga.

Instalacia Opreme od strane Pratplatnia [ Davanaca usluga za Exra TV uslugu se v na naflin opisan s isntalaciu uredsja za ¢DSL uslugy iz stava 9.2.2.
Instalaciju Oprame Praiplatnik se obavezuje izvriiti nakasniie 30 dana od dana potpisivanja Ugovara, U sluéaju da Pretplatnik mstalaciju Opreme me e U dalom
roku, Ugovor s¢ istekom 30 dana od dans potpigivanja Ugovera od strane Pretpiainika ima smatiati jednestrans raskinutim, te 58 Prefplatnik obavezuje se viatin
radutenu Opramu u oviadéenim predstavnistvima Davaoca usluga najkasnije 3 dana nakon isieka datog roka, U shueau da Pretplatinik ne viat zadurenu Opsemu u
tom roku bite dufan naknaditi Davaocuw usluga cijenu Cpreme navedenu u Ponudi, te ce data cijena biti fakiurisana Prefplatniku sa pram sledecim mjgsecnim
fatuiam

10, Rokowl | uslovi z2 prikfjulenje pretplatnicke terminaine opreme

1, Dawvalar Uslugs se obavezuje da podnosiocu zahtpeva U roku od B dana od dana podnofenja zahtjeva, ukeliko postoje tehniéke moguenasti omaoguiel pristup s
mredi. Ovako ufvideni rok se produdava u slutau rastupanja okolnost vide sie il katnjerea Pretpiatnika u ispunjenu preozenh obaveza,

2 Pretplatnik jo dufen cbezhijedi terminalnu opremu atestiranu | owerenu oznakam kvalitets | koja ispunjava uslove zadtite | bezhjednost kansnika | dr hica, zadtite
Frwotne sredine, da s& s& njenom wpotrebom ne izazivaju Stetne smetnje | koje ispunjava dr. uslowe utvrdene Zakonom o eleldronskim kamunikacijsmea

3. Pretplatnix | dufan da Suva Htehnicki sprawnn odriava terminalnu opremis kola j& o njegovom wasnisty, fe snosii odgovomost za isfu

Clan 11.Tehniéke karakieristike terminaine opreme Davaoca usluga



1, Davalar usluga je duZan da na svojof internel adres! wew lelekomme. urediali obajw tehnicke karakteristike svoje meeZe, kao | tehnidke kasakterlstike oprema keda
ca moie prkljuditi na istu redl kondéenja izabrane usluge, | Pretplalnik se sa isim mode upoznali prije zakljulenis Ugovara, O navedencm se Pretplainik mode
informisati | pozvom na brojf kojl je Istakoul na dato] interned stranici, Prilikom fzbora opreme Pretplatnik mora voditl rafuna o navedenom, (8 u sludaju
nepodudamosti dufan je di izwisi prilag odavans operativiog sistema sopshvene opreme.
2, Davalac usluga je duZan da i opremu koju nudi Pratplainiku 1 njene lehnithe karaktenstike objavi na daio) internet adrasi. Davalac ushiga 5o obavezuje da
Pretplatmiku uz opremu koji nuedi sporoéi | upustvo 2a upotrebu na cmogorskom Jeziku, kao | garaninl list zaist, Pretplamnik (e duzan da se pridréavs upustave o
koriscenfu opreme,
3, Pretplatnik kojl zasniva pretplatniéhl cdnos za govorni servs putem IF 1ghnalogije prifilkom instalacie komunikaclonog prkdjutka preuzima i opramu i st ostge o
ylasmistwy Davaoca vslugs,  Saranind roek 2a opremu (raje 2a evo vijeme trajanja Ugovor §frofkove eventualnin epravki i zampene sih snosi Davalac usiuga, osim
ukoliko do kvara dodie neadekvainim rukovanjem od strane Pretplainika il je opravka viena od shane neovlaicenoo lica Pod neadskvatnim nukovanjem se
podrazumijeva rukovanje koje nije uskiadu sa upustvom o kondéenju dobRenim od strane Davaoca usluga Instalaciju oprems vide iskliudivo stiutne slulbe Davaoca
usluga Pretplaink po dato] opremi ima moguénost da kodst dva pretoiatnitka broja, prl Semu obavezu placania migsefne pretplate ima samo po osnovu
jednogKomunikacia lzmedju ta dva preiplatnicka broia e besplaing.
{ian 12, Mogutnost pozivanja brojeva hitnih slufb
1, Davalac ueluga je dufan da putem goziva |, bez naknade, omogud prstup jedinsteenom eviopskom broju™ 12" | dugim brojevima hitnib sluioi, Cavalac usluga je
duzan da omoguét hitnim sluzbama prikazivane podataka o lokasi)| sa koje je pozv upuden U skladu & poaiinnim zakonskim progisima
2. Pretplatnik je pri zakluéenja Ugovora upoznat da kod usluga koje se zasnivaju na P tehnofogiji poaiv prema broju 112 1 brojewma hitnih sluzbi nije moguc o
slucaju nesianka elekintne energije bilo na strani Prefplatnika i na strani pozvanog broga: Davalac usluga mije odgoworan za Stety koju Pretplatnik male da po tam
asnowy pretrph
{1an 13. Infarmacije o uslovima koji ogranitavaju pristup |/l keriscenje usluga, u skladu sa zakonom
1, Davalac usluga mots, bez sagiasnast Pretplatnika, priveemenn ogranitil, odnosno prekinuti prstup svajim usluganma, kada je 1o potrebno radi etklanjanja smetnji,
redovnog odriavanja | razvoja miede.
2, U slutaju privremenih ogranicenja iz prethodnog stava Davalac usluga e dugan da obavestenje o priviemenom egrariéenu, odnasng prekidu pristups ushegama
chavi, jedan dan unaprijgd, u sredshama javnog informisanjz | dosta Agencij za elekironske komunikacije | podfanksu djefatnost (u daljem tekstuAgencii], kao i
hitrim sludbama, ako fo utie na njihoy tad.
3, Davalac uslega je duzan a o ograniderju odnosno prekidy pristupa uskigama duzem od sest satl, neposradng abavijesti Pretplatnika, na odgovarsjudi nakin,
4, 1 slutaju epranitenia cdnesno prekida isluges iz stava 1 ovog élans, Davalas usluga je dudsan da umanji mjesetnu pretplaiu Pretplatniky sreamjema trajanju
cpraniéenia, odnosno prokida usluge,
Clan 14, Minimaini ponuden nive kvaliteta uslugs
24 llksnu lokaclhu
1, Davalac usluga |e duZan da Freiplainiku omoguc| raspolozivest | nesmetano konscenie ugovorene usluge, Davalac usluge garaniuje raspolofivost usluge od 86%
nd miesetnom nivou, Raspolodivost se definde kao vijeme u kome je Pretplainiky bila dostupna izabrana usluga, Davalac usluga Je dufan da Pratplatniku prje
sakljufiania Lgovera, a shodne pozitivnim propisima, da na uvid informaciie o izmjerenim vijednostima parametara kvaliteta usluge. Ove informacije su Pretplatmku
dosiupne u svim prodajnim miestima Davaoca usluga, kao | na web adresi hiipy ['wew lelekom me/ inestaj-pariiednostimansps
2, Dawvalac ushuga Pretplatnika nudi sljsdeci minimalni nive kvaliteta usluge:
o Vijeme uspostavaliana usluge nafiksnef lokacel za 35% uwspostadienh usluga: <10 dana
= Bhuspostadienth usluga na fksnol lokacii do dogovorenog fermina: =60%
" Yrijeme olklanjanja kvara za pristupng [infje za 80% kvarova © < 48 safi {osim za smetnje izazvane vigom siom il smetnji na pretplaimckem digls
mreze)
o Vrjeme otklanjania kvaia 2a prislupne linije za B5% kvarova: < 80 satl (osim za smetrje‘izazvane visom silom i smetngl na pretplatmckem digl
mrezy)
. lJcesianost kvarova po pristupnog linijl za 100 linje: < 20% (osim za smetnje |zazvane visom silom | smetnje na pretplainickom dijgl mreze)
Vrijerna odaiva shifbe sa kansnika: 50 % odgovorenih poziva u roku do 20 sekundi)
s Vrjeme odziva slufbe za davanje informacija o teleforiskom imeniku; 50 % odgovarenih poziva o roku do 20 sekundi
. Ucestalost neuspiasnih posiva <15
s ‘rijeme uspostavijanja poziva: wijeme uspostavjania pozva pros|ecng vigeme 28 sve nacionaing pozive (sekunde | -2 28; wnjeme unutar koga je
wspostavligno 358 svih nacicnainih podiva {sekunde}- 2 07 prosjeéno, vijeme za medunanodne pozve: {sekunde)-B.39; wijgme unularkoga je
usprastadlienn 95% svih medunaradnih pozva (sekunde) 6,38,
. Lifestalost nauspie|nog pranosa podataka kod usluge prstupa Internetu; 0.00%

3, U ciliu obezbjedena newedene raspalolivesti Davalac uslugs ima pravo pregleda ispravnost pretplatnitke terminaling opreme ukolika ista werokuje smetnje u mredi
Davaoca usluga. Pretplatnik je disan da omeguéi nesmetan pristup ista], Ako ovlasteno lice Davaoca ushuga utwid) kvar ne pretplatnicka) lerminalna) opremi kaji bi
rmogan ometatl nesmetan rad, ispravnost miake i kealilet isluge, duan je da nadieno stanje pismena korstatuje | upnzan Pretplatnika o abaverl da 4 §to keatem
roku otklont ustanovlignu nerspravnost.

4, Na psriowvu pismenng izjedtaja ovlagienog lica Davalac usiuga mole priviemeno Iskljutiti pretplatnicky terminatnu apremu iz mrede oo oklanjanja neispravnost.

5, Ukolike u datom roku od dana prviemenog iskfudenja pretplatniche terminalne opreme iz radlnga definisanih prathiodnin stavom Pretplatnik istu ne okl oni,
Diavalac usiuge ima prave trainog iskljuéen|a pretplainicke termnaing oprame i raskid pretplatnigkog odnosa

& Davalac usluga jo duzan da Pretplatnika prije zakluéenia Ugovora upozna da u slucaju nestanka elextnéng enargie, bilo na strani Pretptainila (il na strani

, pozvanog broja), usluga nede bill dostupna, Stepa, Davalac ustuga nje odgovaran 2a Stetu koju Pratplatnik po tom osnavy moze i gt

- zi Intemet uslugu putem Mobilnog intemeta:

7, Davalac usluga se obavezujs da se stara 0 kvalitaty usluge koje pruZa, e e U tom smisiu oviadeen da preduzima sve aktivnosti usmijersne na unapredenje kvalieia
usluge,

i %a'qa[ac: usluga se ohavézijs da Pretpiatnika, prilikom zasnivania pretplatnickeq odnosa, ohavijest da nema obavezu | mogucnost da Gifli nassleni prostor
teritorje Srne Gore pokiije signalom 1) da posteje podnucia tenterje Gme Gare kofa nijrsu poknvena meezom. Pretplalnik se 0 pokrivenost naseljenon prostora Cime
Gare rrefom Davacca usluga moze informisati ne web stranic! fttpy Aeww telekom me/postpaid pokevencstnsps. Davalac usluga e Pretplainika prilikom
zasnivanja preiplatnickog odnoss infarmisati da u okyiru tehnickih | aperativnih moguenost Davaoca usiuga posto)l megucnost da usluga recs bitl dostupna u svaka
wijeme | na svakom mjestu

Clan 15, Infarmacije o postupcime kojs Davalac usluga primjenjuje za mjerenje | upravijanje saotwadajem rad| izbjegavania zaguSenia u mrez, kao i informacije o
natinu na kojl t postupsl megu uticati na kvalitet uslupa

1, Davalac usluga ohezhjeduls spravan | nesmetan rat mrede, 16 jo u tu evihu duZan da radovna odriava svoje mrelne kapacitete.

2. Diavalac usliga, u swhu spradavana zagusenia u mres, preduzima planiranie | dimenzioniranie mrede | druge odpovarajuce meteds, & u ailju postizaniz keslitels
hordtania mieEnih resusa kako isto ne bi wicaln na kealitel usluge. Davalac usiuge obezbjeduie 24h/Tdana nadeor nad svim glegmantima, kapacitetima |
performansama svoje mraze, kao | servisima koje nudi korisnicima. Promjane u funkeionisanju/kvaditety imaju 2a posliediou mjere redovnog | vanradnog odrzavania
kroz Autemaiske korekcie (automalizovano prendiranje ssebrmcala u shcaju zagusersa il prekida linkova) i manuelng kevekciie (radovl eksperiskin timova za
odzavanie), Davalao wstuga ne weit filtizanie! prioritetizaciju bilo kog saobraGaia 2a karisnike Tenog pristupa intemetu U slulaju degradaciie | zagusenje davalan
usluga utvrdue prierel po senvisima na nadin; povomi semnis, EXraTV, intermet usluga.
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{iian 16. Pravo Pretplainika na ograniéanje potrodnje | ohaviestenje o stanju potrofnje

1. Ma zahtjav Prafplatnika Cavalac usiuge je dufan da omoguéi bespiaino ogranianje potrodnje za obragunskl perind.

2. Davalac usluge je duZan da Pretplatniku dostavljz besplaing obavieslenja puiem telefonskon posavs il SMS-a ukiliko dode do potrodnje koja Je izrad prosjeka
patrosnje Pretplainika za poshedra bl misseca | davodi evidenciju o dosiadjenim obavieStenjima .

3. Ma zahtjey Pretplatnika Davatac usluga je duzan da omoguei besplatnu zabranu odlaznih poziva prema odredenom brogu il grupi brojeva.

1. Predplatnik koji wie od dva puta u toky kalendarske godine zahtijeva aktiviranje navedenih wshugs duzan je da Davaocu vslugs plat naknado definisanu vazecim
cienavnikam,

(lan 17. Ponudjena tipove usluga odrzavanja i usluga podréke Pretplatniku koje Davalac usluga pruza, kao i nagine stupanja u kontakt satim slubama

1. Davalae usluge mode priviemeno ogranitith, odnosno prekinut pristup suojim uslugame, kada je to potrebno rads otklenjarga smetnji, redovnog adriavania | razvoje
mrede,

2 Davalac wueluge je dulan da ebavesenis o priviemenam egranidenju objav rna nadin ureden clanom 13. U cilju obezbjedenia sigumost: meede | kealitet usluge
Davalac ustuge ima pravo pregleda ispravnosi preiplainitke terminalne oprame | pretplainicke instalacije.

3, Davalac uslugs ce obezbiediti senis za pomod u resavanju problema Prefplatiika, nepekidno 24 sata 7 dana u nedel|, besplatnim pozivom na brof 12711 i
1500,

Usluge drusgih lies koja se prufaju posradstvom komunikacione mreke Davaoca usluga

4. Davalao Gsluga ne sposi edgovornost za kalited | sadefa; robe | usluga koje druga hca (pravna il fizitks) pruZaju posredstvom komunikaciors mreds Davaoca
usluga, Davalac usluga je odgovoran za kvalitet veze svoje komunikacione mraie.

3, Devalac uslega je dulan da drsgo hee ie prethodnog slava ugovorom obavels da date usluge mofe prudat Pretplatniku skljucve po zahijews Fretplatnia i po
prethadnom dobjanju njegove saglasnost |

G, Trogkow konscen|s wsluga dnagih e (prawna il e cka) posredstvom komuonikagione mrede Davaoea uslugs se fakiuidu putem ratuns Davaoca ushiga

7, Davalse ustuga je dutan da u slufaju prigovora Pretplatnika po osnow iznosa raduna za usluge iz prethodnog stava, zatim kvatiteza | sadriaja tih usluga; omopuc
Pretplatniku nesmetano konddenje svojih komunikacionin uslugs kaje su obezbyedens saglasno ovom Ugovoru, Davalac ustuga ce prilikom donedena odluks po
predmetnom peigevons lradil od prefaocatin ushuga detaljan iz esta) o wen wsiugs na koo se odnosi dati phgovar

B, Dayalac usluga ée svoje usluge obezbljedit aglasno prethodnem stava ukoliko je Pretiatnik platic nesporni dio racuna i lznes koji odgovars prosjeéno) wijednost
posljednja i mjesecna raduna

Clan 18, Ograniéenja Davaoca usluga u koridéen|u terminalne opreme

1. Pretplatnik ne smije prikljucit terminalnu opremu na jewnu elektronzku komonikacionu meezo na fikenog okachl kojg ne ispunjava ustove i Slana 10§ Slane 11
owiog Ugovera | druge wlove definisans pazitiviim propisima

7 Davalac usluge j& oviaséen da suspenduje karisniki odnos ska Pretplatnik konsti opremu koja nema potreboa cdobrens, da ogranici il oremoguoi uslugu sa
opreme koja ometa funkeionisanje mreze ili, ako je to neophodno da bi se cbezbijedilo redowno funkelonisarye mreke, da raskine pretplatnich odnos, s fim 816 &a
prije raskidanja predplatnitkon pdnoss pismena abaviestili Pretplatnika & razlorima raskica.

Clan 19, Minimaina brzina firokopojasnog pristupa intemetu

- putem xDSL tzhnalogije

1. Ponudena vrijednnost bezing izabwanog pakets Intarmet usluga se adnose na maksimaninu (<up tos) bramg izmedu kensrickog uredsia | opreme o administrainom
domenu [avaoca usluge, te mimimaing brzina pristupa (nemetu ko Davalac usluge garantue Pretplatniku za dati paket Intemet usluga &ni wijednost od  F0%
maksimalng breing prsiupa.

2. Imajuéi U vidu ginjenice da je Intermet servis zasnovan na kompleksna] tehnolagij koju sadinjavaju ragne ratunarske mrede, jami | privatni prencan) putevi kaojl se
netaze pod jursdikcijom rammih nacionalih PTT administrasiia | haza podataka raznib subjekata, a Kojl se nalaze van direkdne kontrofe Davacca usiugs; da je fnfemet
senis funkeloralng zavistan | od kedsnigkih uredaja | konsmigke/kucne pristupne meeze (terminalna oprema), na koje Devalas usluge nema direkin wics), ugovoma
slrans su sagiasne: da Davalac usluge ne dage garanciju #a konstantan prstup deugiem radunarskim sistamima | da Intermat usluga nije dostupan ns clislom podrudiu
Cme Gore

- putetn Mabilrog imteneta: eslov pad kojima se oshvansje ponudena breina Slrokopojasnog pristupa internetu

3. Dawalac usluga Pretplatniku garantuje brainu pristupa intemetu obezbijedenu po izabranom paketu usluga sa mobinim intemetom, pod wshvom da Pratplainii
koristi terminalnu opremu kajs zadovoliava odgovarsiute tehnidke karaktenstke za cbazbijedenu pokrivencst [ 26 103G i 4G pokrivenos] jer data Dizing 2avisl od
pripadajute pokrivencsti u Ejem jo dometu Pratplatnik mobitnag internets, kao | od karakierstike terminaine oprama (raéunaral Pretplamika, Pretplatnik se o
pripadajuco] 26 i 3G il 4G pokrvenost meseliencg prostera na podrd Cme Gore moZe informisali na web ssjlu Davaoca usluga
btz www.tefekom.me/postpaid poknven ost.napx.

4. Davalac usluga ne odgovara za pokrivenost signalom, kvalitet, sigurmost ponudene usluge u dugim komunikagionim miezama il 23 podatake evidentirane od
Eirane drugog DReralors,

GSlan 20. Gijene, natin tarifiran{a u trenutku 2akfjuéenja Ugovora, natin pladanja

1, Gijere ushupe | natia tanifivanja iste su definizan éanom 4 ovog Yoovora | Penudom,

2, Pretplatnik s ohavezule da wedno | blagovremeno plata raéun za korlééenie ushuge u roku od B dana po prijemu isteg.. Smatrace se da je 7 (sedmi) dan od dana
izdavania [naznaden na ragunu dan prijema ratuna. Nakon isteka navedenog roka za izmirenje obavezs ispostavlien ratun se smaira opomenom | bez upuchania
pisanog ohavestenja. Ukaliko Pretpiatrik ne izmir radun u roku od 15 dara, méunajuti od dana kada je radun stekao svojsteo cpomene, Davalac usluge te
Pratplatniku priviemene iskljuéi edlazne pozive (kod govomog servisa), odnosno uslugu , obaviedtavejudi ga na pouzdan nagin o razlozima za isto

3. Ukallko Pratplatsic ne izmin dospjels potragivanie u raku ne kratem od 20 dana od dana priviemenog iskljucenia Davalac ustuge moede treino prekinut pruZanie
komunikacionih usluga § raskinut pretplatnick odnos | Lgavor de s& od 1og momenta smatratl jednostranag mekinutim.

4, Davalag usluga satun 2@ komunikacione usiuge rece dostavietl na adresu Pretplainika naznateny za dostavijainie afuna ukoliko je lsto Pratplatnik zatievan
Pretplatnik dati zahtjev moge podnjet plsanim putem na obrasou propisanom od strane Davaocs usluga i u drugej formi kofa moze da se sa€uva kao Irajni zapis.
[ali zahtjew Pretplatnik mode opazvati u bilo kojem trenutiu, Davalae ushuge Ge u datem miasecu Pretplainiku pozivom, SM3am ili pisanim cbavefenjem prudi
inlormaciia o predmetnom ratund, kao | o moguinost prauzimania istag u prodajnim mijestima Davaoca ugliga.

Pretplatnik ratun iz ovog stava moza da izmin i po preuzimaniu istog il u rku od B dana od dara priema. préog narsdnog racuna, Prigovor ns méun iz ovog siaa
Pratplainik moZe padnijeti u roku od 8 dana od dena preuzimania istog u prodajnom mijesty Davaoca usluga il u roku od 8 dana od dana prjema prvog Rarednag
racLna .

Gian 21, Nafin ohavieétavanja o cijenama | natinu tarifiranja usluga, trogkovima odrzavania, kao | o ponudjenim nadinima placanja i raziike u froskovima zbog natina
platanja

1. Davelan usluga zadriava pravo na fizmijen ciena svajih usluga. Davalac usluga je duZan da o dato] mmjeni ohaviestl Pretplatnika na natin weden &lanom 26 ovog
Lipovara.

2. Cjenownlk Davacca usluge je destupan u svim pesovnicama Davaoca usluga | naimtemet stranici na zvaniZnom satu e telekom me

3. Chana zasnivania pretplatnickog odnosa | cijena instalacie Sine jednokratne naknade | iste Prefplatnik plata za uslugu na nacin ubwdien Ponudom Devanca
Ligluga,

4, Miesaéna naknada za prisiep meadi fini naknady za ustugu pristupa komunilaciono] mied Davaoca ushiga: Miesefna naknada 7a prstup mred s naplacujs
syakomjesatne putem redovnog raduna za komunikacions usiuge | Cinl posebnu sfaviku na radunu,

5, Migsedna naknada za prsiup mredi se naplacuie od dana kada e prefplatnitka ferminalng oprema prikutena na miedu Davaoca usloga, bez obzira da i 2
Prafplatnik korist i ne,



B, Pretplatnik placa samo jednu naknadu za pristup mied), bez obeirg keliko usluga Istovremen karlsti, Ukoliko Peetplatrik otkaZe uslugu po osnow koje placa
mjesednu naknadu 2a pristup mres, preuzima obavezu pladanja iste po osnow druge (zabrane usluge,

7. Ukalika jo Ugevarem definisana solidama odgovarnost, solidarmi dufnik odgavara Davaocu usluge za cijely obavezu i Davalac usluge mole zahtijovst meno
lzpunjenje od bila kog salidarmag diknika sve dok obaveza ne bude potpunc ispunjena

H. Pretplatnit date cijene mode platti u cielost il u ratama, po uslovima uradenim ovim Ligovoeom | Ponudaom.

Clan 22. Seaba | priviemeno iskijufenje pretplatnidke teminglne opreme

1. U sluGaju preseljenja u drugi stan i poslovnu prostoriiu ne teritariji iste il dage mjesne mrede Pratplainik ima pravo da zabtijeva od Davacca usluga da izerél seabu
uglige. Prefplatnik je dufan da podnese zahfjey, o pisano) formi, uroku od 15 dana prije roka koji je odredio 2a seobu. Poslie namadencg roka za secbu Pretplatnik
rie moze raspolagati uslugom kaji je do tada konstio na postojecol sdresi Preiplatnik je o obavezl daizmin sve dospjele obaveza na postojeto] adresi.

2. Davalac ushuge fe u chavesi da o roku od B dana od dara nagradenog u zahtjzeu [zvesi prikludenie na komunikacionu miefy, ukollko postoje tehnitkes mogutnost
ra realizaciu zablieva. Pretplatnik ima prevo da zadrd st pretplatnicki broj u okvina mreZne grupe

1. fa vrdenu uslugu seabe Preiplatnik plata lnos propisan Clenowniikom

Tlan 23, Mjers koja se primjenjuju u sluéaju neplacanja usluga, zioupotreba poziva prema hitnim sluzbama, uznemiravanja drugih korisnika | nansSavan]a sigumosti |
Intagriteta elektronske komunikacione mreze

1. Davalac uslugs moie ograniciti pnstup abranoj usluzi | sdnosno Prefplatnika skduditi | raskinut Ugovor, ukaliko Pretplatnil re izmin raéun o dgovarenom raku, u
slitaju vrremiravan)a drugih konsnika | zloupotrebs poziva prema brogevima hitnih sluzb,

2. Prilikam utvrdivanga poviade ohaveze iz Ugovora Davalac usiige ce ns pouzdan nadin upezoil Prelplatrika | odreddi primjeren ok, a zavisno od udinjene
pavrede, za olklanjane nepravilnost, odnosno za amirenje potragivania shodno élanu 20 ovog Ugovora, U suproinom e Pretplatnika traino iskluciti | raskinuti
protplatnickl odnos. Davalac usluge nije duZan da Pretplatnika prethodno obavijest ukoliko povreda predstavlia ozbilnu prijeinju za bezbjednost | zdravije fudi i
faluSava sigunost | inegritel mraze,

1. Zn wijeme priviemenag ofranicenja pristupa usiugama Davaocs usluga ce obezbijediti dolazne pozive | dosiup hitnim sluZbama, osim uholiko bi 1o predsiavija
azbiljnu prijetnju za bezbjadniost | 2dravia fjudi i nadavanje sigumest {infegeatet mreie od strare Pretplatnika

1, Zawrljeme ogranitens pristupa usligama Pretpiatnik placa mjgsecnu naknadu 7a pristun mresi;

a. Po prestanku razloga 2a ogranicanje Davalac usluga ce Prefplatniku ponovo omogucitl konscenje komunikacionih usluga. Za ponowne ulljuéenye Pratplatnik plada
immps utvrden Gienovnikom Davacca ushiga

6, Dawlac usluge ne snosi odgovomost za bilo koo $2tu kojs moZe nastat] Pretplatniku zbog priviemenog iskijutenja | nemoguénosti pristupa ugovarenoj sl iz
razlogs definisanih stavom 1 ovog Elana,

Clan 24, Nagin refundiranja sredstava Pretplatniku za ushuge koje nijesu izvriene u skiadu sa ugovoranim kvalitetom | ponudienim uslovima

1. Ukaliko u datom miesecy Pretplatnik podnese prigovor na raspaloZienst | kvalist usluge | ukljufuusi | prigoves na wijadnasti minimalng broina pristupa Infemetu
kaju Davalac ushuga parantue Pretplainiku po ovom Ugovara) | po fom osnew 2shtjev za ebesteéenje, Pretplatnik ima prava na obeStacenje samo ako su a3
piatfaZivania prilvacena od strare Davaoca usluga il uvidena odlukom nadleineg organa,
2, Ukalike se pritvati prigovor Davalse wshuge ¢ Pretplatniky izedit sheStetenie na nadin 3o de umanjiti noa mjesedne naknads za prship meed | i2nos petplate
{mjesetne cilens)
3, Mavadene cliens se umanjuju na ratin 410 co-se za svaki sal prekida u funkeonsanu wsluge (enad garantovane progiecne. myesecne raspoloaivost 1l spod
ponudensg kvallieta usiups) Pretpiatriliu umanjitl radun za dva sata, odnosne 2a 2/ 20 datih cijena. U dijelu kalkidacga po owom osnavy ratuna sa da svakl missas
korigtan|a usiuge Ima ukupno 720 satl
4. Ukupno umanjerye U datom migsecy ne moZe prati iznos mieseéna naknada za pristup mresi | Znos pretplate (mjesedna cijenal za (zabranu uslugw
5, Paripdem wiemana u kojem je Pramplamik bio u nemoguinest da konst) uslugu smatra se viljems od prijmes greska nadlefnol sluzbl 2a prijavu tehnickin proplema
do trenutlka rjesavana iste. Periodom vramena u kojem je Pratpiatnik korstio Bremet uslugu po braini manjoj od garantove minimaine Brzing smatrs se vijgme o
kojem j& vrieno misranjs iste.
6, Davalac usluge nije duZan da pbestatl Prewplatnila, aka je do loseg kvalitsta prodan)a uslugs il egranizania prisiupa meedl il usluel dosle zbog okalnost na kojs
Davalac usfuga nije mogac da utiée,
{an 25, Nafin fefavania sporova

1. Pratplatnik ima grava podnodenia prigovors na kvaltel raspolofivosti usluga kao | na visinu raduna 2a pruZena usiuga.
2, Prigovor po pitanju kvatiteta usluge Pretplatnik podnosi u peana| formi nadiezng slugb: Davanca usluga odmah po utvrdivanju ovib okolnost, & prigovar nivsing
rafuna o toko od B dana od dana prijama stog,

3. Po prigivora Pretplatnikie Davalae ushiga j duZan donijeti adiuku sa obrazioenjem u ioku od 8 dana od dana podnoSenja istog.

4, Ukolike Davelse uslugs odbije prigovor il ne oolugi u uvidenom roku, Pratplatmik ima pravo da o roku od 15 dana podnese f&ibu Agencij)

8. U shuégju sudskog spora madiedan ja sud prama miestu zakljulenje Ugovora.
Clan 26. Nagin obaviedtavania Pretplatnika o pristupenia izmjenama uslova utvrdenih Ugovarom | nadin ostvarivanja prava na raskid Ugovora

1. Davalan ushiga je duZan da, najmanje 30 dana prije everiualnib lzmiena wsfova utvidsnib ovim Dgovorom, o (zmienl, obavezno pisanim putem, na jsean, vidliv i
nedvosmislen nalin kaa | putem ShS-a kada je 1o mogude, obavies Pratplatmika.

2. U roku iz prethodnog stava Pretplatnik moZe otkazati Ugovor bez obaveze placanja naknada po asnovu raskida | bez primjene otkainog 1oks, ako su lzmjsng
nepovoliniie u odnosu na ugoverene tslove | aijsns,

Clan 27, Mogucnost izmjene | ukidanja korisniékog paketa za kojl je zakfjuten Ugovor, | uz obavezu Devaoea uslugs da Pretplainiku ponudi drugl paket sliénih
karaktaristika ili povelinifi paket;

1. Davalac usluga moe ividiti izmjanu | ukidanjs kerisnickop paketa za koli je zakluten Ugover | Davalac usluga €e Pretplatnibu ponuditi drugl paket eliénin
karakigristin il povelnii pakat,

2,0 promjenams pa avam Stanu Cavalac uslepa je dudan da Pretplatnika obavijesti na nadin uretien prethodnim élanom.

{ilan 28, Yrijeme trajanja Ugovore, uslovi 2a nlegove produdene, izmjene | raskid

28,1. Vrijama trejanja Ugovora

1, Davalac ustuga | Pretpiamik zakljuéuiu oval Ugovor na perlod ueden élanom B,

2, Minimalni paried trajanja preiplatnitkog odnosalz clana § evog Ugovora podinie da tede od dana skiviranga usluge,

3, Makan zakluéenia Ugovors Devalac usluga predaje Pratplainii primjerak Ugovora | Ponudu za izabrane uslugu,

4, |/ shuttaju da je Fretplatnik iskazao potrebu da, kod Ugovora zakljutznog na odredeno vijere, nastav da korist ugavorens usluge i po istaku ugovarenog perioda
duzan je da o istom chavijesti Davanc s usluga w pisanoj lormi 30 dana prije isteka éima te fa) ugovor nastvti davadi na neadredena vrijeme.

28.2.Raskid i prestanak Ligovora.

1, Pretplatnik moze raskinuti Ugovor sa Davaccem usluga u bele kojem renutku jednostranom (zjavom velle daloj u plsanoy formi, Prefplatnik je duzan da zahtjev za
raskic Ugovora litna podnese nadieZna] siuzbi Davanca usluga i svlascenom zastupniku Davaocs ushigs.

2. Ako Pretplatnik nije platio nespurf-ui dio raduna u astavijEnom roku il nastaw da postupa suproing odredbama Ugovora il ne postupt po konagnoj adluct Agencije,
Davalac usiuga de Iraino iskljuéii Prefplatnika | prekinull sa pruZanjem svih usluga, Llgovor s od tog frenutks smatra jednostrano raskinutim. Ako [ Pretplatnik
podnio prigovor, sonasno Zalbu & st e u roku platio nespormi dio ratuna il iz2nos keji odgovara prosjed no] wijednog poslednja i mjeseéna raduna, Davalac usfuga
nedte preduzell migre egranitenia prsiupa svolim wslugama, nib de wskralill prodane usluga 1 pnstup | koridéenje brijeva hitnik slui | besplainog broja sluibe zs
korsnike do konadéne odiuke Agencije:

3. Davalac ushuga je u obavez da obavjesti Pretplatnika o raskidu pretplatnickog odnoca,

(3lan 29, Naknada za raskid Upovora prije wiemena



1. U slutau atkaza Ugevera prije isteka definisanog perloda iz Sana 6 od sirane Preiplatrka, Praiplatnik Je dulan da Davsocy uslega plati mjesecne cijgne 2
precstal period na koj |& Ugovor zakljuEen i nakradu u visini popusta na uredaje, opramu i usluge koje je ostario, sko je pladanie te naknade povoljnie za
Pretplatnika Navednne naknade Pretptainik nema obowazu da plat ukalike je do raskida Ugovors doglo iz raziogs Sto Davaiae usluga nlie u megudnast da ispuni
wgovorene obaveze, Kao i ustudaju kada iomjene konidenja usfuga nepovelinije za Pretgatnika w odnesy na ugovoreng uslove.

2. sluéaju raskida Ugovora od strane Davaoca ushags Cavalac usluga Ima prave da od Pretolainika zahtijeva samo pladanje potradivania keja su nastala u parodu
do raskeda Ugovora, ckljutuedi | naknzde u visini pepusta na uredaje, opremu i usluge.

3. Pretplatnik je dutan da sa danom raskida Lgovora vrati preuzetu opremu {kofa e viasnistvu Davaoca uslugalispravnu | neodieceny. U sluéaju da Pretolatnik ne viati
opremu u rehu od 15 dana od dana raskida il fe wial nefspravu Hi oftedenu, bige dudan da, pored obaveza [z oveg lana, nadoknadi Davaoou ushega Stefu u iznosu
maloprodajne cijens zaduene cpreme po clanovniky Davaocs usluga, Ispraviost | eétetenie pillkom vatania uwdule ovlastens lice Davaoca usluga u prisusvi
Pretpatnika | u slucaju utvrdivania kvara se satinjava zapisnika u kojam se konstaluje visla kbvars: osledenia | primjerak istop predaie Pretplatnibu,

o, Pretplatnik je dulan daizmin i cstale obaveze dospiele do dana raskida

5. U sluéaju raskida UUgovora po isteku datog pertoda Premplatnik je duZan daizmin u cielost sve obaveze dospjele do dana raskida Ugovora: kao | da wan oprami
shodnn gt 3 ovog dlana

6. U swm slué ajevima raskida Ugovora demstalaeiju opreme | koja e u viasniStvu Davaocs usluga) ugrad|ens na strani Prejplatnika, vid| skl utive Pratplamik,

Clan 30, Zabmna Pretplainiku da obavija dielatnost elekironsiih komunikacija, odnosno da uslugu koja mu se prula po csnovu evog Ugovora profin na diuge
korisnike

1, Pretplstnik 55 obavezuje da se uzdriava od bilo kakwh radnji koje mogu nanijet Steiu mredi Devanca ushuga i drugim licima korsnicima mress,

2. Ukolike Davalac uslugs utvidi da Pretplatiik narudavs sigurnost rada meede, odnosno da istu zloupotreblava na nadin &o obavia dielanost elekironskih
komurnikaciia il omogucava trecim licima koriéenie i Zloupatrebu usluga il Pretplatnik vifl uznemiravanie diegih pretplatnika Davaocs usluga i druglh cpargiens
mabilne ili Tikene telelarije i 5|, Davalat ushiga je ovlascen da bez prethodne najave priviemeno i irajne prekine prudanje usluga, 5 tim 8o &8 0 prekidy cbavijestit
Pretplainika u nafkracem mogutem roku,

Clan 31. Prava | obaveze koje se odnose na unos | brisanje litnih podataka u imenik

1. Pretplatnik ima prave cda niegew im podaci budu unijeti v imenik Davaoca usluga. Davalac usluga je duZan da uspostav, obja | audira imenik pretplatnika jame
dostupnin telefonskeh wsluga, osim aka Pretplatnika u pisanof form zahliievao zabranu unedena sva) b podataka u imenik

2 Davalac uslugaje duzan da Prefplatniku obezbijed! pravo na lzmjene, dogune il brisan|e njihovib iEnih podataka iz imentka.

Clan 32 Vrstu mjera koje Davalac usiuga moke preduzetl kao odgovor na sigumosne inciderte i incidents koji ugrozavaju integritet mrete, il pradstavijsiu prjetnju
sigumnasti i integritstu mreie

1. Davalse uslugs j& duian da preduzima odgovarajuce tehnicke | organizacione mjere radl obazbjedenja integriteta svofe miede, kao | radl zadtits sioumost,
odnosno neprekidnog prufanja svojih ushaga; Mjere se sprovode radi sprecevania | umanjivanja uticaia sigumosnin incidenata na Pretplainika | povezane
elektronske komunikacione mreze, a posebno radi obezbjedivanja sigumosti usluga | zadtite Pretplatnika od zionamjamih akiivnost glekironskih sabotalz prevars
tracili fica i zloupotreba bifo koje viste.

lan 33. Nezefiene komunikacie | nefeljene komunikacije zZioupotrebom slekironska poste

1. Pretplainik je dufan da upotrebu automaiskih govormib uredaja, bez ljudskog posredovanja {pozivei automati} | faksa ill elektromske podie za pozive prema
korisniky, saci direltnog marketinga, viil samo u? prethodne pibavljanis sagiasnost kerisnika

2. Davalae usiuga je dufan da Pretplatniku omoguci selekciju dolazne elekironske podte koja sadrdl nefeljens elekdronske poruke i Stetan saddfa) na bre i
|ednostavan nacin

3, Davalac usluga je dudan da na svajof internat stranic] [weees telekom me) objavi, na jasan nadin, adresu elekirenskes poste za prijgvu 2loupotrebs | da odgoweri na
svaki prigovos u vea sa zloupotrebom elektronske pofie, u roku od osam dana od dana prijema tog prigovora putem elekbonske podia

4, Po ovom Ugovom Pretplainik se obavezuie na zabranw slanja neiefignih elektronskih poruka, | (e j& duian da preduzime odgovarajuce (prediciens) miers radi
spriecavana doupotreba konsnickog naloga elekironske pofte. U sludaju doupatrebe korisnithoy nafoga davalao usluga postupiti u skiadu sa pogitiviim zakonskim
progisima,

Clan 34, Zavrine odredbe

1. Svojim potpisom Pratpiatnik potvrdufe ta€rost | petounost podataka datih po ovom Lgoweru.

2. Strane su saglasne da ée sve sporove nastale po ovom Ugovoru rjesavat mimim putem, U supratnom utedufu nadieznost suda prema mjestu cakljudenja Ugovors,
3. Ma ova) Upovor Agenciia daje saplaenost u skladu sa pozitivnim propisima. Davalac usluga na smije sa Pretplatnikom zakljulit Ugovor za kol nije pibadiera
saglasnost Agancie.

4. g Ugovar je salinjen u 2{dva) istovietna primjzia, po | fadan) 22 svaku ugowimis stan

Pratplainik Crmogarski Telekom ad.
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Efis = = PODUEL! DOZIVLIA.
Ponuda za Extra Duo paket {fizicko lice)
Podgarica, -—— 2017 godme
Glan 1,
1.1 Ponudam za Extra Duo pakete |u daljern tekstu: Ponudsa) se uraduju medusobna prava | obaveze ugovomih strana u vezi sa sa zasnivanjem pretplatnickog
odnoss 2a Extra Duo paket usiuga koja podrazumijeva kondéanis Lshiga govomi senvis | internet od strane Pretplatnila koji podnese zahtay 2o isto u periody
ol ————— 1 7. gading
1.2, Pretplatnik po ove) Ponudl dobila po gevormom serasu telefonskl prikiiutak radi pristupa selekomunikacione) meedi Davacea usluga i po stom mu dodjejuje
pratplaimicki bra| (ukolike st rije dodifelizn po wgovoru 2akijucanom u ranifem periodu), kao | uslugu Imemeta kol €ind kongdene brzog pristupa na infemel
miradu upoirebom raspoludive iehnaologije.
1.3, Pratotateik preatplatnic kim ugovorom (u dalism tekstu: Upovor) birs jadan od Extra Duo paketa i opramu 2a iste s pripadajodom clienom:
Tabels: Extra Duo paketi;
Extra Duo Extra Duo Hibrid Extra Duo M| Extra Duo Extra Duo Optika Extra Duo Optika
turboDSL Plus
Internet lmhnologija ADSL ADSL + hibrid Mabilni Intarme YOSL Optlka Optika
Preuzimanefslane MEOgranican mjesesni Da 100 Mbps/ 10
podataka; max brzing Gl Whosd | Mhes: protok saglasno Mbps
Do B Mbps /) | Mbps [z 40GE na hibridno| i : . Do 20 Mbop=/ 2 Mbps | Do 40 Mbps/ 4 Mbps
politic ler kordtanja
stranl}
[stav 1.4)
Filena falefonija = 100 minuta prema svim mobilnim mrezama u GG
. 2000 minuta u Telekom fiksnoj | mobilng] mred
e-mall nalog 1 1 - 1 1 1
Dinamitka P adresa 1 1 = 1 1 1
:;:]E”E HEASHFDY- 1B 1881 B8l 18,61 21.90 3140
Tabela: Oprama (CPE/mab. uredaji):
Intemet tahnologija ADSL ADSL 4 hibrid Maobiini internet VDSL Onptika
m -
Tip modema Harme gateway Huawel HA35-11 LEpyieh ?ETT: / ZTE Spesdport Entry 24 Huawa: HGB245 (ONT)
Huawai B315
Cijena (sa PDV) 2745 EUR 137,00 EUR S3.00EUR/ 141.60 EUR 2B.00 EUR R3S5EUR

[Data Dprera za pristupnu ishnologiju ADSL, ADSL+hibrid, VDSL i Optika-ostaje U viasnishy Davanca usluga i iste Pretplatnik konsti po asnovy 2akupa
takom trajania Ugovora, Garanin rok za Opremu raje za sve urijame trajanja Ugovers | trodkove eventualnih opravki il zam|jene istih snasi Davalac usluga u
skladu sa Ugovorom. Opeoma iz date tabele za mobilni internet po Exira Duo Ml paketu Davaoca Usluga ostaje u viasniStvu Pretplatnika | garanini rok za
sty lznost 24 mjeseca, te u u toku tog perioda trodkove eventualnih opravk il zamjene opreme snosi Davalae usluga. Uz navadenu opramu za Extra Dug
M| pakat Davalac usluga abezhjeduje | DATA karticu sa sarijskim brojam oznagenim ugovoram. a koju Preinlatnik ma2e da korst iskliutho u svihe
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dvidene ovorm Ponudam radi koriscanja intarmeta putem mobilne mrete Davaoca usluga jer Prétplatnik nije u moguenosti da ostvari intarnet pristup
pm fiksna meaze Davaoca usluga.,

Pretplatniku se za intemet uslugu, uzey 2a Exta Dus M) pakel,  obezbjedujei neogranicen miesedni protok saglasno paliticl fer Koriiéera sarvisa. Davaoca
usluga &iji se sackaj ralas u prilogu ove Panuds, kao i na web adrasic www.elekom me, U zavisnosti od tefinologile kofu je lzabrao Pretplatnik koji konst Edra
Dua paket mode dakosistrsamo download / upload po abrariom paketu usiuga, Pretplatniku xoji se opredijelio za korgcen|e Extra Duo M| paketa sa
oheabjedyje neograniéen miesecm protok saglasno politici fer korégenla koja podrazumijeva da ima na raspolaganiu |00 GB migsetnog protoka pa brzinl
dostispno na lokacl Pretplatniks, & raken potrodenin resursa bring se smanjiee na |28 Kbps,

Diavalac Uslugs Pretplatniku koji je zabrao hibridnl pristup intermetu putsm Exirs Dua Hibnd paketa. daje moguénost da ukoliko s2 nalazl u 4G miedi | <DEL
pristup intamatu sa brzinam definisanom Extra Dua Hibrid paketom po datoj tabel, u sludaju potrebe 2a vadom Silnom propusneg opsega nego sio njsgova
«DSL vaza moze da pru# {npr.preuzimanje valikih fajlova), se putem Hybrid dodatha automalsii aktiviea veza preko 40 mobilng mreze, sa 40GH protoka po
punal birzini (do 20/10 Mbps), Makon potrosenin 40GH, mobilni imermet sa gasi i Pretolatnik nastavia da korlsti <DL sa brzinem datom po Exira Duo Hybrid
paketu. Davatac usisga za Exra Dus Hibd paket obezbjeduie Pretplatniku opremu keju énl hibrdni e | postpald data karticu koju instalirgu igkljutive
strutne slirfba Davaoes usluga. Oprema ostaje U viasnisivi Davacca usluga, Ukoliko Pretplatnik posjeduie x0SL corermu koja ne podrzava Hibrid, Davalac ce
izvrEitl zamjenu oprema bez obawere Pretplatnika za pladanjom kakvih naknatda pa tom genav.

Pretplatnik koji se opredijelio za koristenje Extra Duo Hibrid paketa petwduje da ukolike Davalac usiuga prilikom ispitivania tehnitkih mogucnost uvrdi da
pokrivenost mrazom | instalaciie Pretplatnika ni mo2e da podrd kongéenie Hybrid dodaka, 10 ¢8 mu po istom zahijevu | Ugovoru obezbijedi konbtane
imermeta samo putem ADSL priktjutka po Bxtra Duo paketu | sa pripadaludom cijenom 23 s,

Protolatniku se ovam Panudom uz (zabrani paket obezbjeduju | resursl fiksne mreze | to: 100 minute 23 pazive prema svim maobiinim mrezsma o Cmoj Gan |
2000 minwa 25 pozive prama Telekem fiksnal | mobilno) measi, Nakon $te Pretplainik potrodi date resurse ukljugene u pretplahy obradun saobrataja de se
urkiti U skfadu sa standardnom ponudem istaknutem u cienovniku Davaoea usluga Pored navedenog, Pealplalniky se obezbjeduje  a-mail nalog | dinamicka P
siitesa ng nadin | U broju navedenom u dato] tabel, Prioritet u potroBn)i imaju minuti prema svim mrefama. Pretplainix je osloboden obaverza placanja
nadoknada za isto.

Pratplatnik 1okem minimalnog peroda trajanja Ugevora ima prave na peomjend igabranog Extra Duo paketa na nading u toku prah 12 mjgseci ima prave ra
promieny izabranog paketa 1o skjutive na paket veteg kapaciletata u odnosu na izabrani paket, & po isteku 12 mjeseci ima prave na promjanu paketa ng
pakel marjep kapacieia u odnosw na izabrani paket | 1o jedsn put za vijeme rajanja minimalieg pereda. Novi paket £e biti akitvimn na pofelkd narednog
obratunskon perioda

Pretplatnik tokom odredenog peroda trajanja Ugowora zaklistenog po ovef Ponudi od 12 miesect nema pravo da prede na paket sa nidom pretplaiom u
adnosu na paket lzabean prilikem zakfudéenja Ugovera po owal Ponudi Date prawlo od 12 mjeseci se odnosi | ukeliko Pretplatrik zakljul Ugever na
neodredsno vijeme bez minimalnog trajan|a,
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Clan 2.
21, Cienakonitania Bra Dus paketa po ove) Ponudi s sasto]| od;
ap  ciiene maanivanja prafplatniékag adnosa za izabranl Exra Duo paket o iznosuod 50,00 EUR, Navedena ciiana menivanianiz pretplatniékag odn s
A Exira Dup, Exira Dun Hibrd, Extra Duo turboD0SL, Exdra Duo Dptika | Extra Duo Optika Plus paket ¢inl cilena zakupa Opreme,
By cijens pretplate u zadisnosti od izabranog Extra Duo pakets, a u shladu catabelom, ; u cienu pretplate je ukljutenna i meseéna naknada za pristup
e
¢l cijenu instalacije Opreme za pristupru tehnologiju ADSL, ADSL+hibrid, VOSL i Oplika osta u fznosu od 5035 EUR, jer instalaciju iste vréi Davalac
usluga, Instalaciju Opreme 23 Extra Duo Mi pakde wii sam Prelplatnik prema upulster datom od strane Davanca usluga,
oy  mjesecne potroinje.
2.2, Bve gijeneiz ove Ponuds su date sa PDV-om, Cijene su date sa primjencm matematickog pravila zaokrufivanja
23 Usluéaju da e uslugn po ovoj Panudi aktvirmna o loky fekuieq obradunskag perioda, iznos pretpiate fe biti obragunat srazmjemo broju dana preastalih do
zavisetka obratunskog penoda, 1 navedenom slucaju resursi iz paketa za 1a] mjesac bide proporcionalng dodjefeni
24, Pogodnosti: Po ovaj Ponuid Pretplatniku se, ukalika s opredijell za ugovor na neodredeno vijeme sa minimalnim periodom frajana od 24 mjesscs,
aharhjediuju pogodnosti koje ine:
- asnivanje pretplatnickog odriosa bez obaveze pladanja cijene zaisto iz stave 2.1
= inatalacije Oprame bez chavese pladarja cijens wmisto iz stava 2.1

Cland,
3.1, Obavers Pretplatnike po osnowa placans cijenaza uslugu iz prethodnog Elans su wedane Ligoworom,

Clan 4,

4.1. Po ovoj Ponudi s2 Ugavor za Extra Dua, (i Extra Duo Hibrid, i Extra Duo turboDSL, b Extra Duc Optika A Exra Duo Oplika Plus pakat zakljutuje na nzodredenc
urijeme sa minimalnim peroderm trajanja od 24 misssca & za Extra Dua M paket na neodredeno vrjeme ga minimalnim pariodom trajanja od & il 24 mjesaca, il na
necdredeno vrijgme baz minimalnog trajenia ili ne odredeno wileme od 12 mpesee. Pretplatnik se Ugovorem opredjeljuje za period trajanfa stog. U sluéaju da je
Pretplatnik kaji je 2akljudio Ligovar na ndredeno wijeme od 12 mjeseci skazao potrebu da nastavi da konsti ugovorens usluge | po mieku tog edredenog penoda,
duZan j& da o lstom abavijest Davanca usluga U pisano] farmi 30 dana prijs isteka, Sime &2 Ugovar nastayvili da vasi na neodredeno vriieme. Minimalni peried trajanja
podinje danom axtivache uzluge izabrane po ovof Ponudi na strani Pretplatnika.

4.2, Takljuéznjem Ugovera po ove| Panudi a'po 2mirenju despjelih obavezs, ugovame strane stavijaju van snage prefplatnitke ugovome za govarmi sanvis | intemisd
uslugu po wabrana) pristupno) tehnoleg i na fiksng) Iokaci, ukofiko je iste zakljutio u ranijem penodi.

4.3, Pretplatnik kajl @ u raniem periodu zakljutia ugovor o kupavini urads|s na rate, 2 po tom osnaovu se.obavezaa na koridcen)e odredenih usluga Davaoca usuga
za adredeni minimalini perind, a patom se opredijel 2a karigtanje usluga Extra Dus paketa po ove] Panud 1o sa 2akljutenism Ugovors po ovop Ponudi Pretplatnik
preuzima | obavezu da nastavi da ofpiacuje preostale rate za navedeni ureda) po raéunu kej 52 ispostaviia po ovey Ponudi,

Clan 5,

81, U shucgju raskida Ugovars u taky odredenog perioda ili datog minimalnog peroda. Pretpiatnik je dufan da plat naknade na nadin ursdan Ugovoram. U slufaiu
raskida Ugavora po 1steku odredencg penode ili dstog minimainog penode traanjs i u toku neodredenog penoda bez minimalnog trasanja, Predplatmik je duzen daw
ejelast 2min sve ohaveza daspiele do dana raskida, kaa i da wati prauzety Opremu (koja jo-o viasniitvd Davanea usluga) na nadin uredian Ugovararm,

5.2\ slutaju da Pretplatmik ne vrati Devaocu usluga sve Opremu kaja je u vigsniétvu Davaoca uslugs |ukljutujudi | opremu za Hibnd. ukoliko je isti konstio) prevzsty
pir eva) Ponudi U raku ad 15 dana od dana raskida Ugavera il jo vati eflefenu, Bide dudan da, pored abaveza pa prathodnom stavy, Davascy uslega naknadi Sty
2a i510 U iZnosy maloprodajne ciens zaduzsne Opreme potabeli iz Etana 1,

530 svim sludagevima otkaza Ugovors deinstalaciiu | vracan)e Opreme instalivans ria strani Pretplainika, v iskljuées Pretplatnik,

Clan 6,
B.1. Ova Ponuda €ine sastavni dio Lgavara,

Crnogorski Telskom a.d. Podgaorica

Prilog 1 Ponude za Extra Duo

Cijena ostalih poziva za fiksnu telefoniju po Blanu 1)
Mabiina mreze G sa PDV-nm
Mobiine mreze CG (07-18h} 0.0641
Mohilne mreZe GG (1907h) 0.0434
Medjunarodni pozivi [(-24) sa PDV-om ka fiksnim mreZama ka mabiinim mreZama
Zona b - Sibija 01178 02035
Zonal - RegionfAloania Bosna | Hercegoving, Hrvatska, Makedonija) 01178 02678
Zona ll - Evrapa D202 D22ag
Zonalll - SADI Kanada 00682 0082
Zona IV - Swiget 04010 06021
Salalitl 0.7223 0.7223
Tarlfiranjs je po minuti

Spisak zemalia hofs pripadaju navedenim zonama polabeli ove Penude je dat na interenst stranici Davacca usluga o selebom me

Pozivi ka speciiainim brojevima sa PDV-om
Przivi ha besplatnim specialnim brojavima (1 200 150 0.0000
Pz ka spacialnin brojevima Call centar [1188, 16800)° 0.2281
Pozin ka speckainim brojevima - Klasa 1 (12x, 19000 " " 00207
Pozivi ka spectalnim brojevima - Kiasa 2 (1 dwooe, 15000, )" 0.0662
Pozivi ka specialnim brojevima - Klasa4 {1 3o 180 00225
Porivi ka specijalnim brojevima - Klasa 5 [Premium taxi usluge 19910)° 01200
Pozivi ka speciialnim brojevma - Klasa 6 (1566 0.1666
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Pozivi ka specialnim brojevima - Kiasa 7 (1511 10171
Pozivi ka spacialnim brojevima-Klasa 8 (11801 .0952
Poivika specijsinim brojevima - Klasa 8 (14200« 0.7873
Pozivi ka spacijalnim brojevima - Klasa 10 {1 181)*~ 3000
“Tarifiranj j2 pa minutl, ** Tarifiranje j& po poziv, *** Tarifirange jo po sekund)

Spacijalni brajev po navedenm grupama brojeva su Istaknuti na Infemat stranici Davaoca usluga; wiww lelskom,.me

Politika o for koriSéanju xDSL  sarvisa
Ake korigtile Telekomoy Flat xD5L paket (neograni@eni pristup supsrrzominemetu) onda se nasa Poliika o fer koriséaniu odnosi na vas

1. Zakto Imamo ovu politiku?

Plitika o far kargéenju je napravijena kako bi osigurali brzinu | pouzdanos! kaiddena supsrbrzog x0SL imtemeta u bile kom frenotku,

Meki od Telskomauih kerisnika intenziviv koriste Ml sharing software (program za dijelienje dokumenata) | nekortrolisana dewrload-uju velike fajlove poput muzike
1 filmova. Koriédenie intermeta na ta nading zauzima valikl dio kapacitata Telakorn mreze, a samim tm ugrozava kvalitet senisa oxtalim korisnicima, Nekontrolisano
koristerga internata, naradilo u wijzms |akeg sacbradaia mode wicati na brzinu pranosa podataka 1. moze dovasti do znatnog smanjrja brzing,

2, Kofa koligina profoka se smatra velikom?

To zavis od niza nkoinosti, &l ukaliko pravite cjelodnewne/dugotrajne neprekidne download-e, ili ukolike u foku jednog mieseca osteante protok kol je Jednak i
fznad 160 GE, smatratemo da ste napravill veliki protak.

3.51a 55 deBava akno je mieseéni protok koji korisnik ostvar veoma veliki?

fiko samo poviemeno ostvarujete veoma veliki migsedni protok, malo je vierovatng da e zbog toga Telekom imatl problema, Buzev u slualu da takvo koriséenjs
postane redovno Ukoliko se o desi, onda cemo vas komiaktirati kake bi vam pomogli da nadete natin da smanjite protok koji ostvangeie.

Ako | nakon foga nastavle da ostvarujete veoma velikl protok, ponove cemo vas kemaktiratl, Ma keaju, ake | dalle nesmanjite protok, uprkos nagim pokuéajima da
vAm pomagremo u toma, zaddavame paave da vem smanjimo il ogranicimo brzing prisiupa; 3 u keajnjod varijant! | da vam suspendujemo wslugu i Sak, skliugmo
wgs PRlog,

Mapominjemao da jo u ohostranom interesu da ne dodje do takvib ograniéenja, | da de Telekom, uZiniti sve da ne dods do primjzne takdh miers.

Crmogorski Telekom a.d. Podpgorica




